REKLAMACNY PORIADOK

internetového obchodu www.urbanprint.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti
za vady tovaru a sluzieb poskytovanych predavajucim:

Fangorn s.r. o.
DolezZalova 3424/15C, 821 04 Bratislava
ICO: 57203997

Pravne vztahy sa riadia:
e Obciansky zakonnik Slovenskej republiky

e Zakon €. 250/2007 Z.z.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY
Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati nema vady a ma vlastnosti:
o dohodnuté v zmluve
e obvyklé pre dany typ produktu
e zodpovedajuce pravnym predpisom
Zaruka pre spotrebitela je 24 mesiacov od prevzatia tovaru.
Zaruka sa nevztahuje na:
e bezné opotrebenie
e nespravne pouzivanie
e mechanické poskodenie
o poskodenie spésobené kupujucim

e chyby v dodanych podkladoch

3. SPECIFIKA PRE ZAKAZKOVU VYROBU
Za vady sa nepovazuju:
e odchylky farieb (rozdiel medzi RGB a CMYK)

e drobné rozmerové odchylky (2 mm)
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o kvalita vyplyvajuca z podkladov dodanych kupujucim
Ak kupujuci schvalil graficky navrh:
e zodpoveda za jeho spravnost

« reklamacia z dévodu obsahu nie je mozna

4. UPLATNENIE REKLAMACIE
Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vady.
Reklamaciu je mozné uplatnit’
e e-mailom: info@urbanprint.sk
e pisomne na adresu sidla
Reklamacia musi obsahovat’
o identifikaciu kupujuceho
o Cislo objednavky
e popis vady
o fotodokumentaciu (ak je relevantna)

Bez uvedenych nalezitosti mbéze byt reklamacia odmietnuta.

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie.
Predavajuci rozhodne o reklamacii:

« ihned, alebo

e Vv zZlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni
Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni.

Spbsoby vybavenia:

e oOprava
e vymena
e Zzlava

e vratenie penazi

Volba zavisi od povahy vady.



6. ZAMIETNUTIE REKLAMACIE
Reklamacia méze byt zamietnuta, ak:
e vada nevznikla na strane predavajuceho
e ide o0 bezné opotrebenie
e ide o dbsledok schvaleného navrhu
e Kkupujuci neposkytol sucinnost

« reklamacia nespifia nalezitosti

7. DORUCENIE REKLAMOVANEHO TOVARU
Kupujuci je povinny zaslat tovar:
o (Cisty
e kompletny
Naklady na zaslanie znasa kupujuci, ak reklamacia nie je uznana.

Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty.

8. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Spotrebitel ma pravo obratit sa na:
Slovenska obchodna inSpekcia

alebo vyuzit

European Online Dispute Resolution Platform

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom zverejnenia na
www.urbanprint.sk.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na jeho zmenu.
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