VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu www.urbanprint.sk

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajlcim a
kupujucim pri uzatvarani zmlav na dialku prostrednictvom internetového obchodu
www.urbanprint.sk.

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma:
e Obdiansky zakonnik
e Zakon ¢.102/2014 Z.z.
e Zakon €. 250/2007 Z.z.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami oboznamil.

2. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO

Fangorns.r. o.

DoleZalova 3424/15C, 821 04 Bratislava
ICO: 57203997

DIC: 2122611282

zapisana v Obchodnom registri

Email: info@urbanprint.sk

3. VYMEDZENIE POJMOV

Spotrebitel - fyzickd osoba mimo podnikania
Podnikatel - osoba konajuca v ramci podnikania

Tovar/sluzby:
¢ nalepky a samolepky
e vizitky
e bannery
e tlacoviny
e 3Dtlac

e zakazkova vyroba


http://www.urbanprint.sk/
http://www.urbanprint.sk/

o digitalne sluzby (grafické prace, 3D modelovanie)

4. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

Objednavka je navrhom na uzatvorenie zmluvy.
Zmluva vznika potvrdenim objednavky predavajucim prostrednictvom e-mailu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut alebo zrusit aj po jej potvrdeni,
najma ak:

e jetechnicky nerealizovatelna

e obsah porusuje pravne predpisy alebo dobré mravy
e sUuvedené nespravne Udaje

o dbjde k zjavnej chybe v cene alebo podkladoch

e kupujuci neposkytne potrebnu sucéinnost

Kupujici ma moznost opravit idaje pred odoslanim objednavky.

5. CENY A PLATBA
VSetky ceny su konecné. Predavajuci nie je platitelom DPH.
Sposoby platby:

e bankovy prevod

e online platba kartou

¢ online platobna brana

Predavajuci je opravneny pozadovat platbu vopred pri zakazkovej vyrobe.
Pri omeskani s Uhradou ma predavajuci pravo pozastavit plnenie.

Tovar zostava vlastnictvom predavajuceho do Uplného zaplatenia.

6. DODACIE PODMIENKY
Tovar je dodavany:

e kuriérskou sluzbou
Dodacia lehota:

e Standardné produkty: 2 - 10 pracovnych dni



o zakazkova vyroba: individualne

Ak nie je dohodnuté inak, predavajuci doda tovar najneskér do 30 dni od uzavretia
zmluvy.

Riziko Skody prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru.

Kupujuci je povinny zasielku pri prevzati skontrolovat. Viditelné poSkodenie je potrebné
rieSit priamo s dopravcom.

V pripade omeskania ma spotrebitel pravo:
¢ pozadovat dodanie v dodatoCnej primeranej lehote
o odstupit od zmluvy, ak predavajlci nedoda tovar ani v tejto lehote

NEPREVZATIE ZASIELKY
Ak kupujuci neprevezme zasielku bez odstupenia od zmluvy:

e zmluva sa nerusi

e predavajuci ma narok na nahradu vSetkych preukazatelnych nakladov (doprava,
balenie, vyroba)

e predavajuci mbze pozadovat uhradu vopred pri opatovnom doruceni

7. ZAKAZKOVA VYROBA
Produkty vyrabané na mieru sa povazuju za zakazkovu vyrobu.
Nie je mozné odstupit od zmluvy pri:
e personalizovanych produktoch
e vyrobe podla individualnych poziadaviek
Kupujuci plne zodpoveda za:
e spravnost podkladov
e obsah

e autorské prava

SCHVALOVANIE GRAFIKY

Predavajuci mbze zaslat graficky navrh na schvalenie.
Vyroba zac¢ina po schvaleni.

Schvaleny navrh je zavazny vyrobny podklad.



Kupujuci schvalenim potvrdzuje, Ze:
e skontroloval spravnost textov, grafiky a rozmerov
¢ suhlasi s vizualnym spracovanim
e boloboznameny s pripadnymi upozorneniami

Ak bol kupujuci upozorneny na nevhodnost podkladov a napriek tomu trval naich
pouziti, vysledok sa nepovaZzuje za vadu.

Ak kupujuci nepozaduje nahlad, podklady sa povazuju za finalne.

TECHNOLOGICKE OBMEDZENIA
Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut zdkazku, ak:
e nie je technicky realizovatelna
e byviedla k nekvalitnému vysledku
Vyrobné tolerancie:
e rozmerova odchylka: #2 mm
o farebné odchylky (CMYK vs RGB)
e materialové odchylky
Zavadu sa nepovaZzuje:
e rozdiel medzi zobrazenim na monitore a vslednou tlacou
e prirodzené vlastnosti materialu

e nizke rozliSenie alebo nevhodné podklady

7A. DIGITALNE SLUZBY A 3D TLAG

Kupujuci vyslovne suhlasi so za¢atim plnenia pred uplynutim lehoty na odstlpenie a
berie na vedomie, Ze tymto straca pravo na odstupenie od zmluvy.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni, okrem pripadov:
o zakazkovej vyroby

e personalizovanych produktov



o digitalnych sluzieb po zacati plnenia
Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru.

Predavajuci vrati platbu do 14 dni od dorucenia tovaru alebo preukazania jeho
odoslania, pricom moze zohladnit zniZenie hodnoty tovaru spésobené pouzivanim.

9. REKLAMACIE

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati a ktoré vznikli poruSenim
povinnosti predavajuceho pri vyrobe.

Zavadu sa nepovazuje:
¢ chybavpodkladoch dodanych kupujicim
o vysledok podla schvaleného navrhu
¢ odchylky, na ktoré bol kupujlci upozorneny
e technologickeé tolerancie

Ak bol kupujuci preukazatelne upozorneny na mozné nedostatky a napriek tomu trval na
realizacii, tieto sa nepovazuju za vady a nie je mozné pozadovat kompenzaciu.

Kupujuci je povinny:
e oznamit vady bez zbyto¢ného odkladu
e preukazat existenciu vady
Predavajuci ma pravo:
e odstranit vadu opravou alebo novou vyrobou
e zamietnut reklamaciu, ak nie je dévodna

Reklamacia bude vybavena do 30 dni.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Organ: Slovenska obchodna inSpekcia
Online platforma: European Online Dispute Resolution Platform

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracovanie prebieha podla:



e General Data Protection Regulation
e zakon €. 18/2018 Z.z.
Pravny zaklad:
¢ plnenie zmluvy
e zakonna povinnost

e Opravneny zaujem

12. ZODPOVEDNOST

Predavajuci nezodpoveda za:
e vady spOsobené kupujucim
o vlastnosti vyplyvajuce z podkladov
e omeskanie dopravcu

Zodpovednost za vady sa riadi pravnymi predpismi a nie je vylucena.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spotrebitelské spory riesi sud podla bydliska spotrebitela.
Kupujuci ma pravo obratit sa na Slovenska obchodna in§pekcia.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit tieto podmienky.

14. UCINNOST

Tieto obchodné podmienky nadobudaju dcinnost diom zverejnenia na
www.urbanprint.sk.


http://www.urbanprint.sk/

