VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu www.urbanprint.sk

1. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky podrobne upravuju vSetky prava a povinnosti, ktoré
vznikaju medzi predavajucim a kupujicim pri uzatvarani zmliv na dialku prostrednictvom
internetového obchodu www.urbanprint.sk. VSetky pravne vztahy zmluvnych stran sa riadia
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pricom ide predovSetkym o ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (Zakon ¢. 40/1964 Zb.), Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, a
v pripade nakupu kupujicim - podnikatel'om (na ICO) sa vztah riadi ustanoveniami Obchodného
zakonnika (Zakon ¢. 513/1991 Zb.). Je ddlezité upozornit, Ze kupujlici samotnym odoslanim
objednavky zavazne potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami v plnom rozsahu
oboznamil.

2. Identifikacia predavajuceho

Predavajicim a prevadzkovatelom e-shopu je spolo¢nost UrbanPrint s. r. o., ktora sidli na
adrese Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska Cast Raca v Slovenskej republike.
Spolo¢nost je riadne zapisana v Obchodnom registri, pri¢om jej pridelené ICO je 57733937 a DIC je
2122966868. Pre elektronicki komunikdciu s predavajucim sluzi e-mailovd adresa
info@urbanprint.sk. Vy$sie uvedend adresa sidla sluZi zaroven ako adresa pre zasielanie reklamacii
a vrateného tovaru.

3. Vymedzenie pojmov

Pre lepSie porozumenie tychto podmienok sa spotrebitel'om rozumie vylu¢ne fyzicka osoba,
ktord pri uzatvarani zmluvy kond mimo ramca svojho podnikania. Podnikatel'om je naopak kazda
osoba (fyzickd alebo pravnicka), ktord pri tychto dkonoch konad v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti (ndkup na ICO). Tovarom a sluzbami pontikanymi v e-shope s predovietkym nalepky,
samolepky, vizitky, bannery, ako aj iné druhy tlacovin. Ponuka predavajiceho d’alej zahfna aj 3D
tla¢, Specificka zakazkovu vyrobu a digitalne sluzby, medzi ktoré patria napriklad grafické prace ci
3D modelovanie.

4. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kazda odoslana objednavka zo strany kupujiceho predstavuje navrh na uzatvorenie zmluvy.
K samotnému vzniku zmluvy dochadza az v momente, ked predavajici tito objednavku oficialne
potvrdi prostrednictvom e-mailu. Kupujuci ma vzdy moznost skontrolovat a opravit svoje zadané



Udaje eSte pred samotnym odoslanim objednavky. Predavajici si vSak vyhradzuje pravo
objednavku odmietnut alebo zrusit aj po jej predchadzajicom potvrdeni, a to najma v situaciach, ak
je poziadavka technicky nerealizovatel'na, alebo ak jej obsah akymkolvek spdsobom porusuje
platné pravne predpisy ¢i dobré mravy. K zruSeniu moéze dojst’ aj vtedy, ak si v objednavke uvedené
nespravne ddaje, vyskytne sa zjavna chyba v cene alebo v dodanych podkladoch, pripadne ak
kupujuci neposkytne predavajicemu potrebnu st¢innost’ pre vybavenie zakazky.

5. Ceny a platba

Vsetky ceny uvedené v internetovom obchode su konecné, priCom predavajuci nie je
platitelom dane z pridanej hodnoty (DPH). Zakaznici moézu svoje objednavky uhradit
prostrednictvom bankového prevodu, online platby platobnou kartou alebo vyuZitim online
platobnej brany. Kupujuci odoslanim objednavky vyslovne sudhlasi so zasielanim faktiur v
elektronickej podobe (PDF) na e-mailovd adresu uvedent v objednavke.

V pripade Specifickej zakazkovej vyroby si predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat od
kupujtceho platbu vopred. Ak sa kupujuci ocitne v omeskani s thradou kapnej ceny (plati najma
pre podnikatel'ov pri tthrade faktdiry po splatnosti), predavajuci si vyhradzuje pravo tuctovat uroky
z omeskania v zdkonnej vyske a pozastavit d’'alSie plnenie svojich zavazkov. Zakipeny tovar zostava
vo vlastnictve predavajiiceho aZ do momentu jeho Gplného zaplatenia kupujicim.

6. Dodacie podmienky

Hotovy tovar je kupujucemu dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby. Dodacia lehota pri
Standardnych produktoch sa pohybuje v rozmedzi od 2 do 10 pracovnych dni. Pri zadkazkovej
vyrobe sa tato lehota stanovuje vzdy individualne na zaklade dohody stran. V pripade zakazkovej
vyroby zacina dodacia lehota plynit az od momentu pripisania celkovej sumy na ucet
predavajuceho a zaroven konecného schvalenia grafického alebo 3D podkladu kupujicim (podla
toho, ktora udalost’ nastane neskor).

Ak si strany nedohodnu iny termin, predavajuci je povinny dodat tovar najneskér do 30 dni
od uzavretia zmluvy. Riziko vzniku Skody na tovare prechadza na kupujticeho presne v momente
fyzického prevzatia tovaru. Kupujuci je povinny dorucenu zasielku ihned’ pri prevzati skontrolovat
a akékolvek zistené viditelné poskodenie obratom riesit priamo s dopravcom. V pripade
omeskania s dorucenim ma spotrebitel’ pravo poZadovat dodanie tovaru v dodatoc¢nej primerane;j
lehote. Pokial’ predavajtci nesplni svoju povinnost ani v ramci tejto dodatoc¢nej lehoty, spotrebitel
je opravneny od zmluvy odstupit.

Neprevzatie zasielky: Osobitnym pripadom je neprevzatie zasielky kupujicim bez
predchadzajiceho platného odstipenia od zmluvy. V takejto situacii sa uzavretd zmluva
automaticky nerusi. Predavajicemu tymto konanim vznikd narok na nahradu vSetkych
preukazatelnych nakladov (najmad na dopravu, balenie a samotnu vyrobu). Ak si kupujuci
neprevezme tovar vyhotoveny na zakazku ani do 30 dni od vyzvy na prevzatie, predavajuci je
opravneny uctovat poplatok za uskladnenie. Po uplynuti 60 dni od vyzvy je predavajici opravneny



neprevzaty zakazkovy tovar zlikvidovat alebo recyklovat na naklady kupujiceho, a to bez naroku
na vratenie kdpnej ceny.

7. Zakazkova vyroba a technologické podmienky

Zakazkova vyroba a nemoZzZnost odstipenia od zmluvy: Akékolvek produkty, ktoré su
vyrabané na mieru podl'a poziadaviek Klienta, sa povazuju za zakazkovu vyrobu. V zmysle platnych
pravnych predpisov o ochrane spotrebitel’a plati, Ze kupujici nema pravo odstapit od zmluvy pri
personalizovanych produktoch a tovare vyrobenom podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela.
ZruSenie takejto objednavky zo strany kupujiceho po zacati grafickych alebo vyrobnych prac nie je
mozné a predavajici ma narok na ihradu celej kiipnej ceny.

Ochrana autorskych prav a dusevného vlastnictva: Pri zakazkovej vyrobe kupujuci nesie plna
zodpovednost za spravnost dodanych podkladov, ich obsah a vysporiadanie autorskych prav. Ak
kupujuci doda na tla¢ chranené diela (loga, autorské modely a pod.), v plnej miere zodpoveda za to,
Ze ich pouzitim nebudd porusené prava tretich stran. V pripade, ak tretia strana uplatni voci
predavajucemu akékol'vek naroky (vratane nahrady Skody alebo pokit) z dévodu poruSenia
autorskych prav v suvislosti s podkladmi dodanymi kupujtcim, kupujici sa zavdzuje v plnom
rozsahu uhradit preddvajucemu vSetku vzniknuti Skodu a ndklady na pravne zastdpenie.
Predavajici si vyhradzuje pravo odmietnut zakazku, ak podklady obsahuju nelegalny obsah,
funkéné sucasti zbrani, obsah propagujici nenavist, nasilie a diskriminaciu, alebo zjavne
neopravnene zasahuju do prav tretich osob.

Schval'ovanie grafiky: Pred samotnym spustenim vyroby mozZe predavajuci zaslat
kupujicemu graficky navrh na schvalenie, pricom vyrobny proces sa za¢ina az po udeleni tohto
suhlasu. Takto schvaleny navrh sa nasledne stava plne zavaznym vyrobnym podkladom. Kupujuci
svojim schvalenim potvrdzuje, Ze detailne skontroloval spravnost textov (vratane gramatickych
chyb a preklepov), grafiky a rozmerov a stihlasi s celkovym vizualnym spracovanim. Na neskorsie
reklamacie z dévodu chyb, ktoré boli sicastou schvaleného navrhu, nebude brany zretel'. V pripade
neschvalenia grafického navrhu a poziadavky na jeho tpravy zo strany kupujiceho sd prvé dva (2)
grafické nahl'ady poskytované bezodplatne (tyka sa uprav pévodného zadania, nie tvorby tplne
nového dizajnu). Kazdy d'alsi vyziadany graficky nahl'ad je spoplatneny poplatkom vo vyske 4,99 €,
pricom na tuto ¢iastku bude kupujiicemu vystavena samostatna faktura. Predavajuci si vyhradzuje
pravo pozastavit d’alSie grafické tipravy alebo samotnd vyrobu az do momentu pripisania tejto
platby na ucet predavajuceho. Kupujuci je povinny vyjadrit sa ku grafickému navrhu najneskér do 3
pracovnych dni od jeho odoslania. V pripade, Ze sa kupujuci v tejto lehote nevyjadri, vyhradzuje si
predavajiici pravo objednavku stornovat, pripadne prediZit dodaciu lehotu o ¢as omeskania
kupujtceho. Ak bol kupujuci upozorneny na nevhodnost podkladov a napriek tomu trval na ich
pouziti, vysledny produkt s nedostatkami sa nepovaZzuje za vadu. V pripade, Ze kupujuici nepozaduje
Ziadny nahl'ad, dodané podklady sa automaticky povazuju za finalne.

Technologické obmedzenia: Predavajuci si vyhradzuje pravo zakazku odmietnut, pokial je z
hl'adiska technolégii nerealizovatel'na alebo by pouzity postup viedol k nekvalitnému vysledku.
Zakaznici musia pocitat’ s ur¢itymi vyrobnymi toleranciami (rozmerové odchylky +2 mm, drobné



nepresnosti pri orezavani/vysekavani, bezné farebné odchylky sp6sobené rozdielom medzi CMYK a
RGB farebnym priestorom, materidlové odchylky). Za vadu sa nepovaZuje prirodzeny rozdiel medzi
zobrazenim farieb na monitore kupujiceho a vyslednou tlacou, ani zniZena kvalita spésobena
nizkym rozliSenim alebo nevhodnymi podkladmi dodanymi kupujicim. Rovnako sa za vadu
nepovazuji mierne farebné alebo Strukturalne odchylky pri opakovanych objednavkach toho istého
produktu s ¢asovym odstupom.

7A. Digitalne sluzby a 3D tlac

Specifikd 3D tlace: Pri technoldgii 3D tlace (FDM/SLA) st viditené vrstvy (tlacové &iary),
jemné stopy po podpornych struktdrach ¢i drobné povrchové nepravidelnosti prirodzenou
technologickou vlastnostou procesu a nezakladajui vadu vyrobku. Ak nie je vyslovne dohodnuté
inak, 3D vytlaCené produkty sluZia vylucne ako dekorativne alebo prototypové predmety.
Predavajuci nezodpoveda za ich pouZitie na zatazové, bezpecnostné, technické ucely alebo pre styk
s potravinami.

Pri objednavke digitalnych sluzieb alebo 3D tlace kupujuci vyslovne suhlasi s tym, aby
predavajici zacal s plnenim sluzby eSte pred uplynutim Standardnej lehoty na odsttipenie od
zmluvy. Zarovenn kupujici berie na vedomie, Ze udelenim tohto sthlasu a zacatim plnenia
nenavratne straca svoje pravo na odstipenie od zmluvy.

8. Odstupenie od zmluvy

Pokial nejde o vynimky uvedené vyssie, spotrebitel’ ma Standardné pravo odstapit od zmluvy
do 14 dni. Toto pravo sa vSak vyslovne nevztahuje na pripady zakazkovej vyroby,
personalizovanych produktov a digitalnych sluzieb po tom, ¢o sa zacalo s ich plnenim. Pravo na
odstupenie od zmluvy do 14 dni sa vztahuje vylucne na spotrebitel'ov. Kupujici - podnikatel
(nakup na ICO) toto pravo nema4, nakol'’ko sa zmluvny vztah riadi Obchodnym zakonnikom.

Kupujuci méze pre odstipenie od zmluvy vyuzit nasledovny vzorovy formular, ktory zasle na
e-mailovu alebo postovid adresu predavajuceho:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vec: Odstupenie od zmluvy
Adresat: UrbanPrint s. r. 0., Karpatské namestie 104, 831 06 Bratislava

E-mail: info@urbanprint.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy na tento
tovar:



Datum objednania / datum prijatia: ...
Meno a priezvisKo Spotrebitela: ...t
Adresa Spotrebitela: ... ———————

Cislo tictu pre vratenie platby (IBAN): .......cocucuermmmsssssssesssssssssssssesesssssmssssssssessssssssees

| D F=111 14 CH

Podpis spotrebitel'a (iba ak sa formular podava v listinnej podobe): .....conenneneenncennens

V pripade uplatnenia odsttiipenia od zmluvy spotrebitel'om znaSa vSetky naklady spojené s
vratenim tovaru vylu¢ne kupujuici. Predavajuci je nasledne povinny vratit prijatd platbu do 14 dni
od dorucenia vrateného tovaru alebo preukazania jeho odoslania. Predavajici ma pri vrateni penazi
pravo zohl'adnit zniZenie hodnoty tovaru, pokial bolo toto zniZenie spdsobené jeho pouZivanim nad
ramec nevyhnutného odskusania.

9. Reklamacie

Predavajuci prebera zodpovednost za vSetky vady, ktoré ma tovar v momente jeho prevzatia
a ktoré vznikli poruSenim povinnosti predavajticeho pocas vyrobného procesu. Za vadu sa vSak
nepovazuje chyba v podkladoch dodanych kupujicim, vysledok, ktory sa zhoduje so schvalenym
navrhom, technologické tolerancie (vratane vlastnosti 3D tlace) ¢i odchylky, na ktoré bol kupujuci
vopred upozorneny. Pokial' bol kupujici preukazatelne oboznameny s moznymi nedostatkami a
napriek tomu trval na realizacii objednavky, vzniknuté nedostatky sa nepovaZzuju za vady a nie je
moZné za ne pozadovat kompenzaciu.

Pri zisteni vady je kupujuici povinny oznamit tito skutocnost predavajucemu bez zbytocného
odkladu a zaroven existenciu vady riadne preukazat. Predavajici ma nasledne pravo vadu
odstranit, a to bud’ formou opravy, alebo novou vyrobou daného tovaru. V pripade, Ze reklamacia
nie je dovodna, predavajici ju ma pravo zamietnut. Kazdé reklamacné konanie bude riadne
vybavené v lehote do 30 dni.

10. Alternativne rieSenie sporov a organ dozoru

Na rieSenie pripadnych spotrebitel'skych sporov je prisluSnym organom Slovenska obchodna
inSpekcia. Organom dozoru, ktory vykonava s$tatnu kontrolu nad c¢innostou predavajiceho, je
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 29, 827 99 Bratislava.
Spotrebitelia maja taktiez k dispozicii moZnost' riesit' svoje podnety elektronicky prostrednictvom
online platformy European Online Dispute Resolution Platform.



11. Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych Udajov prebieha striktne v stlade s nariadenim General Data
Protection Regulation (GDPR) a vnutroStatnym zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Pravnym zakladom pre toto spractvanie je predovsetkym nevyhnutnost plnenia zmluvy,
dodrziavanie zakonnych povinnosti predavajiceho a jeho opravneny zaujem.

12. Zodpovednost

Predavajudci nenesie Ziadnu zodpovednost za vady, ktoré boli priamo spdsobené samotnym
kupujucim, za vlastnosti findlneho vyrobku vyplyvajice z dodanych podkladov, ani za akékol'vek
omeskanie na strane dorucujiceho dopravcu. Zodpovednost predavajiceho za iné vady sa riadi
platnymi pravnymi predpismi a nie je tymto nijako vylicena.

13. Zaverecné ustanovenia

Vsetky pripadné spotrebitel'ské spory sa rieSia prostrednictvom stidu uréeného podl'a miesta
bydliska spotrebitel'a. Kupujuci si zaroven zachovava pravo kedykol'vek sa obratit so svojim
podnetom na Slovensku obchodnt inSpekciu.

Predavajici je opravneny pouzit obchodné meno a logo kupujiceho - podnikatela na
referencné ucely vo svojej sekcii ,Spokojni zdkaznici“ na webstranke e-shopu, pokial' kupujuci
nevyjadri s takymto pouZitim predchadzajuci nesuhlas.

Predavajuci si vyslovne vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky do budiicna menit’.

14. Uéinnost

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju svoju platnost a plnt uc¢innost ditom ich
zverejnenia na internetovej stranke obchodu www.urbanprint.sk.



